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Kazdy obywatel w Polsce bez wzgledu na wiek, status materialny i stan zdrowia ma
prawo do korzystania z dostepu do informacji, wiedzy i dobr kultury. Ograniczenie tego
prawa oznacza wykluczenie spoteczne zmniejszajgce aktywnosc¢ spoteczng i zawodowa,
stwarzajgce poczucie izolacji i odrzucenia.

Problem dostepu do telewizji - medium, ktére w istotnym stopniu umozliwia dostep do
wiedzy - nabiera specjalnego znaczenia wobec zblizajgcego sie terminu wytgczenia telewizji
analogowej i catkowitego przejécia na naziemny odbiér cyfrowy. Dotyczy to w pierwszym
rzedzie gospodarstw domowych, ktére odbierajg telewizje wylacznie z nadajnikow
naziemnych. Stanowig one obecnie w kraju ponad 30% gospodarstw domowych, najczesciej

0 nizszych dochodach.



Z jednej strony telewizja cyfrowa stwarza dodatkowe mozliwosci funkcjonalne m.in.
pod katem utatwien dla oséb niepetnosprawnych, z drugiej za$s jej wprowadzenie wigze sie z
obcigzeniem gospodarstw domowych kosztami zakupu urzgdzeh przystosowanych do
odbioru cyfrowego. Stanowi to istotny problem zarédwno w skali panstwa, jak i
poszczegdélnych obywateli.

W trakcie konferencji przedstawiono potrzeby oséb wymagajgcych opieki w zakresie
zapewnienia im dostepu do telewizji, jak réwniez obecng sytuacje w zakresie dostepu do
okreslonego rodzaju ustug i mozliwosci techniczne ich realizacji. Sugerowano podjecie
dziatan zapewniajgcych bezkolizyjng konwersje analogowo-cyfrowg w zakresie telewizji

naziemnej , bez wywotywania wysokich kosztéw spotecznych.

Przebieg konferencji upowaznia do sformutowania nastepujgcych wnioskéw i

postulatéw:

1. Badania CBOS prowadzone w grudniu 2009 roku wykazaty, ze co dziesigty Polak
deklaruje brak srodkéw finansowych na zakup urzgdzenia do odbioru telewizji cyfrowe;.
W grupie o0s6éb najbardziej zagrozonych wykluczeniem cyfrowym (robotnicy
niewykwalifikowani, rencisci, gospodarstwa jednoosobowe oraz wielodzietne, osoby z
wyksztatceniem podstawowym, ludzie po 65 roku zycia) jest to juz co pigta osoba.
13,5% ogotu badanych deklaruje, ze cena dekodera nawet ponizej 50 zt jest dla nich
zbyt wysoka. Wg badan ZUS z 2009 roku liczba obywateli zyjgcych w warunkach
skrajnego ubdstwa wynosi ok. 2200 tys., a w warunkach ubdstwa ustawowego ok.
3200 tys. Ze wzgledow ekonomicznych, a takze z uwagi na nieumiejetnos¢
postugiwania sie¢ nowym sprzetem, grupg w najwiekszym stopniu zagrozong
wykluczeniem w zakresie dostepu do telewizji sg ludzie starsi, w wieku 65 lat i wiecej, a
grupa ta stanowi obecnie prawie 20% mieszkancéw Polski. W grupie o najnizszych
dochodach znajduje sie spora liczba osdéb niepetnosprawnych oraz tych, u ktérych
ostabienie wzroku i stuchu nastgpito z wiekiem. Dostep do telewizji jest dla tych ludzi
czesto jedyng mozliwoscig uczestniczenia w zyciu spotecznym, zapewnia niekiedy

jedyny kontakt z kulturg czy rozrywka.

2. Dostep do telewizji ludzi ubogich, niezaradnych i niepetnosprawnych nalezy do
odpowiedzialnosci panstwa, lecz nie znalazt dotagd systemowego. Konieczne jest jak
najszybsze oszacowanie, we wspoétpracy 2z organizacjami pozarzgdowymi i
samorzgdami lokalnymi, rozmiaru rzeczywistych potrzeb, a nastepnie wypracowanie
modelu pomocy publicznej, np. pochodzacej czesciowo z budzetu panstwa, a
czesciowo z dedykowanych temu celowi akcji spotecznych. Podstawg okreslajgca

rozmiary pomocy ze strony panstwa powinny by¢é wyniki badan stanu nasycenia
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gospodarstw domowych urzgdzeniami odbiorczymi, ktére prowadzone bedg w latach
2011-2013 na zlecenie Ministerstwa Infrastruktury (zgodnie z OSR do projektu tzw.

Ustawy cyfryzacyjnej).

Obok pomocy publicznej niezbedna jest kampania informacyjna. Z cytowanych wyzej
badan CBOS wynika, ze 53% spoteczenstwa nie wie nic albo wie bardzo niewiele na
temat cyfryzacji telewizji naziemnej. W grupie tej znajdujg sie przede wszystkim
mieszkancy wsi, ludzie nie korzystajacy z komputera i Internetu, emeryci i rencisci.
Kampania informacyjno-edukacyjna powinna w sposob szczegdlny uwzglednia¢ ww.
grupy spoteczne. Rowniez doswiadczenia krajéw europejskich wskazujg jak wielkie
znaczenie dla pomysinosci procesu konwersji analogowo-cyfrowej ma przemyslana,
kompleksowo przeprowadzona kampania informacyjno-edukacyjna, adresowana
precyzyjnie do poszczegodlnych grup spotecznych. Wazne sg zaréwno informacje
przekazywane za posrednictwem mediow, jak i system indywidualnego dotarcia do
obywateli, szczegdlnie starszych i niezaradnych, z informacja i poradnictwem na temat
instalowania i obstugi urzadzen odbiorczych. W Polsce kampania informacyjna juz sie
rozpoczeta — uruchomiono oficjalng strone internetowg poswiecong cyfryzacji — jednak
jej rozmiar i tempo na niespetna dwa i pét roku przed wytgczeniem telewizji analogowej

jest niewystarczajacy.

W Polsce zyje prawie 5 miliondw obywateli z dysfunkcjg wzroku i stuchu czyli rodzajem
niepetnosprawnosci ograniczajgcym lub uniemozliwiajgcym korzystanie z ogolnie
dostepnego przekazu telewizyjnego. Stanowi to w przyblizeniu 13% obywateli. Dzieki
wykorzystaniu takich narzedzi jak audiodeskrypcja, napisy towarzyszgce obrazowi
telewizyjnemu oraz ttumaczenia na jezyk migowy, tresci przekazywane w telewizji
mogg sta¢ sie dostepne dla osdb z dysfunkcjg sensoryczng (gtusi, niewidomi,
gtuchoniewidomi). Poza wspomnianymi rozwigzaniami technicznymi konieczne jest
doskonalenie polskiego prawa w zakresie zapewniajgcym osobom niesprawnym
mozliwos¢ uprawiania zawodu, uczestniczenia w zyciu spotecznym i politycznym. Nie
mniej wazng drogg do przetamania wykluczenia jest pomoc drugiego cztowieka.
Telewizja powinna wiec ksztaltowaé postawy akceptacji dla utomnosci i pomocy

niepetnosprawnym wspotobywatelom.

Znowelizowana ustawa o radiofonii i telewizji naktada na nadawcow obowigzek
udostepniania 10% programu osobom z oboma typami niepetnosprawnosci. Kwota ta
pomnozona przez liczbe emitowanych programow réznych nadawcéw daje mozliwose
skompletowania atrakcyjnej oferty dla oséb niepetnosprawnyc, pod warunkiem, ze

zaréwno rodzaje audyciji, jak i pory ich nadawania bedg zréznicowane. Niezbedne jest
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wiec stworzenie przez nadawcow mechanizmu samoregulacji  umozliwiajgcego
koordynacje w tym zakresie ramowek programowych.. Samoregulacja powinna
dotyczy¢ wszystkich nadawcow oferujgcych programy dla niepetnosprawnych i
powinna wigzac¢ sie ze wspotpracg z organizacjami spotecznymi zajmujgcymi sie tg

problematyka. Koordynacja powinna tez dotyczy¢ wyboru technologii utatwien

6. Z uwagg i uznaniem nalezy odnotowa¢ dotychczasowe dziatania Telewizji Polskiej w
zakresie udostepniania programéw niepetnosprawnym. W srodowisku analogowym
sprowadzaty sie one jedynie do ttumaczenia na jezyk migowy. Wieksze mozliwosci
stworzono poza anteng udostepniajgc utatwienia dla niepetnosprawnych poprzez
telegazete, Internet i nagrania DVD. Wprowadzenie telewizji cyfrowej pozwoli na

umieszczenie programoéw z napisami i z audiodeskrypcjg w ofercie antenowe;.

7. Walka z wykluczeniem o0sob niepetnosprawnych wymaga wspolnych dziatan
wszystkich uczestnikow rynku. Dostepne rozwigzania techniczne i organizacyjne nie
funkcjonujg w sposob, jakiego oczekujg potrzebujgcy, ze wzgledu na brak krajowych
regulacji w tym zakresie. Konieczne jest wiec opracowanie regulacji opisujgcych
oczekiwane rozwigzania oraz sposob ich wdrozenia. Zadanie to nalezy powierzy¢
organizacjom spoftecznym, samorzadom gospodarczym oraz zrzeszeniom
producentéw. Dobrowolne przyjecie tego dokumentu przez nadawcéw, operatorow
technicznych i dostawcéw urzadzen odbiorczych jako swoistego ,Kodeksu Dobrych
Praktyk Zapobiegania Wykluczeniu” do dobrowolnego stosowania, otworzyto by droge
do szybkiego i efektywnego rozwigzania przynajmniej czesSci probleméw
wskazywanych przez  osoby  dotkniete  ograniczeniami  zwigzanymi =z

niepetnosprawnoscia.(np. ergonomiczne projektowanie pilotéw do odbiornikéw)

Niniejsze wnioski i uwagi stanowigce dorobek konferencji poswieconej problemowi
dostepu do telewizji cyfrowej dla oséb niezamoznych, niezaradnych i niepetnosprawnych
zostanie przekazany do szerokiej publikacji, a takze skierowany do Sejmu, Senatu i
urzeddéw administracji pahstwowej zajmujgcych sie omawiang problematykg w przekonaniu
o koniecznosci podjecia dziatan zmierzajgcych do rozwigzania wskazanych w nim

problemédw.

Konferencja pod hastem ,Telewizja cyfrowa dla wszystkich”, ktéra odbyta sie 15
kwietnia 2011 r., poswiecona byta tematyce wykluczenia spotecznego w zakresie dostepu
do telewizji oséb ubogich i niezaradnych, ludzi niepetnosprawnych z dysfunkcjg wzroku i
stuchu. W konferencji wzieli udziat przedstawiciele organizacji spotecznych zrzeszajacych

osoby wymagajgce opieki ze wzgledu na wiek, stan zdrowia i niskie dochody oraz osoby



niepetnosprawne, a takze przedstawiciele niemal wszystkich uczestnikdw rynku
telewizyjnego: nadawcy, operatorzy telekomunikacyjni, organizacje gospodarcze zrzeszajgce
producentow, dostawcow i instalatorow sprzetu domowego uzytku, a takze przedstawiciele
administracji panstwowej. Rzecznik Praw Obywatelskich dostrzega zagrozenia dla praw i
wolnosci  konstytucyjnych obywateli w zakresie dostepu do débr kultury i informaciji.
Dostrzega réwniez problem zwigzany z wprowadzeniem naziemnej telewizji cyfrowej, ktéry
polega na przerzuceniu na obywateli catkowitego kosztu konwersji analogowo-cyfrowej, bez
uwzgledniania stref ubostwa. Wsrdd priorytetow Rzecznika Praw Obywatelskich znajdujg sie:
- poprawa rozwigzan prawnych i instytucjonalnych dotyczgcych oséb i Srodowisk
bedacych w szczegdlnie trudnej sytuaciji, a przez to zagrozonych wykluczeniem ( w
szczegoblnosci osbéb z niepetnosprawnosciag, oséb starszych i migrantéw,
- dazenie do poprawy ich sytuacji prawnej oraz zmiana postrzegania tych grup

spotecznych.

Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji, jako organ konstytucyjny stojgcy na strazy
wolnosci stowa, prawa do informacji oraz interesu publicznego w radiofonii i telewizji
(Konstytucja RP, Art. 213.1), realizujgc ustawowy obowigzek ochrony intereséw odbiorcow
(Ustawa o radiofonii i telewizji Art. 6), obserwowa¢ bedzie z uwagg poczynania rynku
telewizyjnego: nadawcéw, operatoréw, producentow i dostawcéw sprzetu odbiorczego,
prowadzgce do zapewnienia osobom niepetnosprawnym jak najszerszego dostepu do
telewizji. KRRIiT wspiera¢ bedzie wszelkie inicjatywy i dziatania nadawcow zmierzajgce do
rozszerzenia i uatrakcyjnienia oferty programowej adresowanej do tej grupy obywateli oraz z
catlg konsekwencjg reagowa¢ bedzie na proby naruszenia zobowigzan ustawowych w
zakresie udziatu audycji z utatwieniami dla niepetnosprawnych w tagcznym czasie nadawania.
Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji wigcza¢ sie bedzie, w ramach swoich kompetencji i
mozliwoséci, do dziatan rzadu dotyczacych popularyzacji i edukacji spoteczenstwa w zwigzku
z przejsciem z nadawania analogowego na cyfrowe, a do dziatan zmierzajgcych do

wypracowania modelu pomocy spotecznej dla najubozszych.



